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Qualitatsmanagement (ISO und AWO Qualitatsstandards)

Die integrative AWO Tageseinrichtung fur Kinder ,Sternschnuppe® in Elsdorf Esch ist
mit 70 Einrichtungen (aus 5 Verbanden) im QM-Verbund des Fachverbandes fir
Kinder- und Jugendhilfe der AWO im Bezirk Mittelrhein e.V. seit Juli 2003 nach DIN
EN ISO 9001:2000 und der AWO-Norm zertifiziert und arbeitet auf der Grundlage
eines Qualitdtsmanagement Systems.

Ein wesentliches Merkmal des QM-Systems ist, dass die Bildungs-, Erziehungs- und
Betreuungsarbeit einerseits und die Zusammenarbeit und Vernetzung mit anderen
fachlichen Diensten andererseits auf der Grundlage des PDCA Regelkreises
(Planen-Durchfiihren-Uberprifen-Verbessern) und der festgelegten AWO
Qualitatskriterien und Qualitatsstandards systematisch geplant und durchgefiihrt
wird.

FUr die Planungen, Auswertungen und Evaluationen gibt es festgelegte
Besprechungsstrukturen: wochentliche Kleinteamsitzungen, Dienstbesprechungen
und Evaluationszirkel in den Einrichtungen, monatliche Konferenzen der
Einrichtungsleitungen auf Tragerebene und monatliche Konferenzen der
Fachberatungen/ Qualitatsbeauftragten (der finf Trager), sowie zweimonatliche
Konferenzen der Geschaftsfihrungen aller finf Trager.

Monatliche Auswertungen in den Einrichtungen, halbjahrliche Auswertungen auf
Tragerebene und jahrliche Auswertungen im gesamten QM Verbund, interne und
externe Audits sowie jahrliche Evaluationen aller padagogischen Prozesse sichern
die Uberprufbarkeit und die konsequente Verbesserung und Weiterentwicklung in
den Einrichtungen.

In den Konferenzen der Fachberatungen/ Qualitatsbeauftragten und den
Konferenzen der Geschaftsfliihrungen werden die gemessenen Ergebnisse bewertet
und Q-Ziele sowie MaBnahmen zur Qualitatssteigerung festgelegt.

Darliber hinaus werden durch die angewandten Systematiken, Methoden und
Instrumente flr alle 70 Einrichtungen Synergieeffekte, lernen lber best-practice und
Wissensmanagement greifbar, nutzbar und zielgerichtet aufgegriffen und eingesetzt.

Fir die Entwicklung der Tageseinrichtungen flr Kinder zu Familienzentren und der
Weiterentwicklung der bestehenden Familienzentren werden die bestehenden
Strukturen, Systematiken und Instrumente genutzt.



Das AWO Kinderhaus Sternschnuppe in Elsdorf Esch liegt am Ortsrand in
landlicher Umgebung.

Betreut werden insgesamt 50 Kinder in 3 Gruppen:

2 integrative Gruppen mit jeweils 15 Kindern, und davon jeweils 5 Kinder mit
Behinderung

1 U3 Gruppe mit 20 Kindern und davon 6 unter 3 Jahrigen.

Die Weitlaufigkeit in dieser landlichen Umgebung, der steigende Anteil an
vollzeitberufstatigen Eltern, Familien mit Erziehungsproblemen und Familien mit
Migrationshintergrund macht seit Jahren eine Zusammenarbeit und Vernetzung mit
weiteren Fachdiensten, Beratungsstellen und Bildungsstatten zur aktuellen
Unterstitzung der Familien notwendig.

Das Angebot fir Familien und Kinder im Familienzentrum umfasst folgende
Leistungen:

1.Beratung und Unterstiitzung von Kindern und Familien

- Unterstltzung der Eltern durch ein Aktuelles Verzeichnis von Beratungs- und
Therapieméglichkeiten i

- Unterstiitzung der Eltern durch eine aktuelle Ubersicht von Sportvereinen,
Sportstatten und Eltern-Kind Kursen

- Zweimal jahrlich stattfindende Beobachtungsphasen nach dem
Wissenschaftlich anerkannten Leuvener Beobachtungsmodell (LES) und
Sprachstandsfeststellung nach SISMIK und SELDAK, danach Erstellen von
MaBnahme-/Férderplanen. Entwicklungsgesprache mit den Eltern und
Anregungen zur Férderung der Kinder durch die Eltern. Gesprachstermine
auch im Abendbereich .

- Thematische Elternabende zu erziehungsrelevanten Themen

- Krisenintervention zur Verhinderung physischer und psychischer Gewalt
(Konfliktgesprache, Einbeziehung ASD)

- Gesundheitsférderung (Zahnpflege, Untersuchung durch den
jugendzahnarztlichen Dienst und Prophylaxe, Vorsorgeuntersuchung durch
das Gesundheitsamt)

- Nutzung der Raumlichkeiten fir Kindergeburtstage, Familienfeiern,
Vereinstreffen etc.

- Beratung und Unterstlitzung von Eltern durch regelmaBige Sprechstunden
(einmal monatlich ) und nach Terminvereinbarung durch eine Fachkraft flr
Hochbegabtenférderung. Oft sind Eltern sehr verunsichert, wie sie mit
Hochbegabung ihrer Kinder umgehen sollen und wo sie Hilfe und
Unterstltzung erwarten kénnen. Eine individuelle Beratung und ggf.
Begleitung dieser Eltern ist besonders wichtig und unterstitzt die Kinder in
ihrer begabungs- und kindgerechten Entwicklung

- Kooperation mit dem Hoch- Begabten- Zentrum fiir das Rheinland in Brihl

- Speazialisierung einer Kollegin durch eine heilpddagogische Zusatzqualifikation

- RegelméBige Sprechstunden des Sozialpddagogischen Zentrums in den
Raumen des Familienzentrums (einmal im Monat)

- Beratungstermine des Frihférderzentrums nach Terminabsprache



2. Familienbildung und Erziehungspartnerschaft

Unterstltzung der Eltern durch aktuelle Programmhefte der
Familienbildungsstéatten und der Volkshochschule, sowie durch Aushange
aktueller Veranstaltungen

Jahrlich ein interkulturelles Fest oder eine Aktion im Rahmen eines Projektes.
Elternmitwirkung und Partizipation bei Projekten, Ausfliigen, Exkursionen,
Festen und Feiern und Gestaltung des AuBengelandes, teilweise an
Wochenenden und im Abendbereich

Kurse und Wochenendangebote der AWO Familienbildungsstatte

Tage der offenen Tire zu verschiedenen padagogisch wichtigen Themen und
den Bildungsbereichen, z.B. Naturwissenschaft und Technik, Mathematische
Grunderfahrung, gesunde Ernahrung, etc. Kinder und Eltern haben die
Gelegenheit gemeinsam zu experimentieren und Neues zu entdecken.
Elternecke zum Treffen und Austauschen, bestlckt mit interessanten
Fachzeitschriften sowie verschiedenen Flyern

Niederschwellige und kostenglinstige Angebote flr Familien

3. Kindertagespflege

Schriftliche Informationsmaterialien zu Tagespflege liegen in der Einrichtung
aus.

Vermittlung von Tagesmuttern und —vatern in Kooperation mit dem
Jugendamt. Jahrliche Bedarfsabfrage aller Eltern und der ,zuklnftigen® Eltern
zu den Betreuungsbedarfen incl. Tagespflege. Unterstitzung der Familien mit
Bedarf fir Tagespflege bei der Kontaktaufnahme zum Jugendamt.
Vermittlung von Tagesmittern durch die Onlinedatenbank der AWO Rhein-
Erft: www.paenz-versorgt.de

Entgeldfinanziertes Serviceangebot AWO Eltern Service mit folgender
Vermittlung: Notfalltagesmitter und Babysitter.

4. Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Schriftliche Befragung zum Betreuungsbedarf der Eltern bei der
Voranmeldung und ggf. Vermittlung zur Tagespflegestelle des Jugendamtes.
Jahrliche schriftliche Befragung der Eltern zu den Bedarfen hinsichtlich der
gewunschten Offnungszeiten und entsprechende Anpassung der
Offnungszeiten der Einrichtung und/ oder Betreuung durch eine
Tagespflegeperson in der Einrichtung in den Randzeiten.

Notfallbetreuung von Kindergartenkindern und deren Geschwister, auch Uber
Mittag

Betreuung von Kindern mit Behinderung in zwei integrativen Gruppen
Betreuung von Kindern unter 3 Jahren

Alle zwei Wochen Samstagéffnung von 09.00-15.00 Uhr



5. Sozialraumbezug

Kooperation mit anderen benachbarten Kindertageseinrichtungen, die auch
die Beratungsangebote nutzen, insbesondere beziglich der Hochbegabung,
der Sprechstunde des SPZ und der Logopadischen Beratung.

Kooperation mit der Grundschule und den Férderschulen, gegenseitige
Hospitationen, Austausch und Beratung.

Kenntnisse Gber und Besuche in 6ffentlichen Institutionen und Einrichtungen
wie z.B. Blcherei, Polizei, Feuerwehr, Blrgermeister, Altenpflege etc.
Kooperation mit dem Foérderverein bei Veranstaltungen, Aktionen und
Ausfliigen

Angebote fur Familien mit Kleinkindern, da durch das angrenzende
Wohngebiet viele Familien mit kleinen Kindern zuziehen und das Angebot
rege genutzt wird.

6. Kooperation und Organisation

Die Einrichtung verfiigt Giber eine umfangreiche Ubersicht der
Kooperationspartner i

Raumlichkeiten der Einrichtungen kénnen nach den Offnungszeiten fir
Angebote im Rahmen des Familienzentrums genutzt werden.
Raumlichkeiten kénnen, wie z.B. der Personalraum, ohne Beeintrachtigung
der padagogischen Arbeit wahrend der Offnungszeiten genutzt werden, z.B.
fir Beratungsangebote

Lenkungsgruppe mit Jugendamt und wichtigen Kooperationspartnern,
zweimaljahrlich

Ideenkonferenz mit Familienbildungsstéatte auf Tragerebene

7. Kommunikation

Aktuelle Aushange zu den Angeboten der Einrichtung

Internetseite der Einrichtung mit allen Angeboten und Mdglichkeiten
Regelmé&Bige Ankindigungen und Pressemitteilungen zu den aktuellen
Angeboten

Aktuelle Flyer zu den Angeboten

8. Leistungsentwicklung und Selbstevaluation

Die Einrichtung arbeitet nach einem Qualitditsmanagement Systems und ist
TOV Zertifiziert.

Elternbefragungen mit speziellen Fragestellungen zum Familienzentrum
RegelméaBige Besprechungen im Team zur inhaltlichen Ausrichtung des
Familienzentrums und zur Wirksamkeitsprifung der Angebote.

Benchmark mit anderen Familienzentren im Regionalverband AWO Rhein-Erft
Tragerspezifische Arbeitskreise ,Familienzentrum® (zweimal jahrlich)
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